ĐIỀU KIỆN HÀNH NGHỀ HƯỚNG DẪN VIÊN DU LỊCH, điều kiện bắt buộc để hành nghề, giúp tạo điều kiện thuận lợi cho hoạt động của hướng dẫn viên, cũng như bảo vệ quyền lợi chính đáng cho hướng dẫn viên, cho doanh nghiệp lữ hành và cho khách du lịch, góp phần chuẩn hóa quy định về chức danh nghề nghiệp trong hoạt động du lịch. 
Hướng dẫn viên du lịch là người được cấp thẻ để hành nghề hướng dẫn du lịch. Điều kiện cơ bản để được phép hành nghề là hướng dẫn viên cần phải có thẻ hướng dẫn viên du lịch; có hợp đồng lao động với doanh nghiệp lữ hành; và có hợp đồng hướng dẫn với doanh nghiệp lữ hành hoặc văn bản được phân công làm hướng dẫn chương trình du lịch.
Hoạt động du lịch ra đời từ lâu nhưng đến cuối thế kỷ XX đầu thế kỷ XXI nghề hướng dẫn mới được xem xét một cách khoa học và trở nên phổ biến trên toàn thế giới. Khi hướng dẫn viên và nghề hướng dẫn ngày càng trở nên quan trọng thì yêu cầu đối với hướng dẫn viên ngày càng trở nên khắt khe hơn và cũng đa dạng, phong phú hơn. Tùy vào điều kiện, mỗi quốc gia có quy định riêng về cấp giấy phép hay thẻ hành nghề hướng dẫn viên, nhưng cơ bản có ba loại thẻ hướng dẫn viên được cấp cho người có đủ điều kiện theo quy định là: hướng dẫn viên quốc tế được hướng dẫn cho khách du lịch nội địa và khách du lịch quốc tế; hướng dẫn viên nội địa được hướng dẫn cho khách du lịch nội địa trên phạm vi toàn quốc; hướng dẫn viên du lịch tại điểm được hướng dẫn cho khách du lịch trong phạm vi khu du lịch, điểm du lịch. 
Điều kiện để người được cấp thẻ hướng dẫn viên là phải đáp ứng được các yêu cầu về kỹ năng, kiến thức chuyên môn nghiệp vụ tương ứng với mỗi loại thẻ và có đầy đủ các phẩm chất, năng lực của một hướng dẫn viên theo đúng quy định. Một hướng dẫn viên giỏi cần phải am hiểu các đặc điểm dân tộc, địa lý, lịch sử và kinh tế xã hội của từng điểm đến, giỏi nghiệp vụ, có đủ các yếu tố, phẩm chất mà nghề nghiệp đòi hỏi, nhằm tạo cho khách du lịch có những ấn tượng tốt đẹp về một địa phương, vùng đất, điểm đến. Ấn tượng tích cực cho du khách là sự hài lòng và mang đến những trải nghiệm về chuyến đi an toàn, hấp dẫn, là tình cảm yêu mến mà khách du lịch dành cho hướng dẫn viên sau khi kết thúc hành trình.
Hướng dẫn viên là đại diện cho doanh nghiệp kinh doanh du lịch để thực hiện hợp đồng với khách du lịch theo chương trình mà khách đã mua và trở thành cầu nối giữa khách du lịch và doanh nghiệp. Đi cùng với đoàn suốt chương trình, là người đại diện tại chỗ của doanh nghiệp, có trách nhiệm đáp ứng cao nhất các nhu cầu của khách trong chuyến hành trình, cung cấp hệ thống thông tin đầy đủ, chính xác về tuyến, điểm du lịch và những thông tin khác trong chuyến đi. Thay mặt doanh nghiệp giải quyết những phát sinh trong chuyến du lịch với phạm vi quyền hạn và khả năng của mình, hỗ trợ du khách vượt qua rào cản ngôn ngữ, tránh cú sốc văn hóa và đảm bảo an ninh, an toàn trong quá trình đi du lịch. Hướng dẫn viên có vai trò rất quan trọng đối với du khách, doanh nghiệp và được xem như “đại sứ du lịch”, đại diện cho hình ảnh của một quốc gia, dân tộc. 
Để có một chương trình du lịch chuyên nghiệp, hấp dẫn, an toàn và thành công không thể không có sự đóng góp tích cực, quan trọng của hướng dẫn viên, chính hướng dẫn viên là đại diện cho “người chủ nhà - đại sứ du lịch - người bạn - người phiên dịch” mang lại sự gần gũi, an tâm, cuốn hút, sống động và được coi như là linh hồn của những chuyến du lịch.
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